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Antrag Nr. 26/2023 (Griine)

173/23 (SPD)
Aachen, 29.03.2023

Ratsantrag

Abholstation Biirger:innenservice

Sehr geehrte Frau Oberblirgermeisterin,

die Fraktionen von GRUNEN und SPD beantragen, im Rat der Stadt folgenden Beschluss zu fassen:

Die Verwaltung wird beauftragt, zu prifen, ob eine rund um die Uhr erreichbare Abholstationen fiir
bestellte Passe, Urkunden oder Fundsachen als Erweiterung des Angebots des Birger:innenservice
angeboten werden kann. Darliber hinaus ist zu priifen, ob eine (Teil-)Finanzierung Giber Férdermittel
moglich ist.

Begriindung

Einige Stadte, wie Hagen, Ludwigsburg oder Wiesbaden bieten bereits Abholstationen fiir
Dokumente etc. an. Die Zugangskontrolle erfolgt tiber eine per SMS oder E-Mail zugesandte TAN und
bei Ausweisdokumenten zusatzlich tber einen Fingerabdrucksensor.

In Wiesbaden gibt es beispielsweise seit knapp zwei Jahren eine Abholstation ahnlich einer
Paketstation. Die Einrichtung hat dort 53.000 € gekostet und wurde zu 75 % vom Land gefordert.
(Weitere Infos: https://www.wiesbaden.de/vv/produkte/31/141010100000402182.php;
https://youtu.be/P2XcGeB6Ha4 )

Der Vorteil einer solchen Station ist fir die Blrger:innen die Moglichkeit, neue Dokumente
unabhangig von der Tageszeit und ohne zweiten Termin abholen zu kénnen. Auch fiir die stark
belasteten Mitarbeiter:innen wiirde das System zeitliche Entlastung bedeuten.

Mit freundlichen GruRen

Julia Brinner Michael Servos
Fraktionssprecherin GRUNE Fraktionsvorsitzender SPD
Ludger Eickholt Daniela Parting

personalpolitischer Sprecher GRUNE personalpolitische Sprecherin SPD
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