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Weiterentwicklung des Serviceportals Aachen

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

die Fraktion der GRUNEN beantragt, im Rat der Stadt Aachen folgenden Beschluss zu fassen:

1. Das Serviceportal der Stadt Aachen soll an das Servicekonto.NRW angebunden werden und eine
Anmeldung auch Uber das Servicekonto.NRW moglich sein.

2. Online-Leistungen anderer Behorden sollen nach Méglichkeit Giber das Serviceportal Aachen als
erweiterter Service angeboten werden.

3. Das Serviceportal erhilt eine Feedback-Funktion, tber die Vorschlage, Wiinsche und Anregungen
kommuniziert werden kdnnen.

Begriindung:

Einmal online registrieren und dann die gespeicherten Daten vielfach nutzen: Dies ist die Idee des
Servicekonto.NRW. Biirgerinnen und Birger kénnen ihre einmal erfassten Daten in allen angeschlossenen
Portalen und Online-Angeboten nutzen. Dazu gehoéren Online-Angebote von Stadten, Gemeinden und
Kreisen ebenso wie die von Ministerien und Behorden der Landesverwaltung NRW.

Das Servicekonto.NRW ist ein gemeinsames Angebot des Ministeriums flir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie des Landes Nordrhein-Westfalen und des Dachverbands kommunaler IT-
Dienstleister (KDN). https://servicekonto.nrw/serviceaccount/fag.html
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https://servicekonto.nrw/serviceaccount/faq.html

Auch Serviceangebote anderer Behérden werden von Birgerinnen und Birgern haufig der
Kommunalverwaltung der Stadt Aachen zugeordnet. Dort, wo das mdoglich ist, sollten diese Serviceangebote
— wie beispielsweise die Beantragung eines Fiihrungszeugnisses oder die Abfrage des Punktestandes beim
Kraftfahrbundesamt — auch (ber das Serviceportal der Stadt Aachen erreichbar sein.

Uber eine Feedback-Funktion kénnen die Nutzerinnen und Nutzer Riickmeldungen zum Service-Portal
geben. Diese kénnen dazu dienen, Fehler zu erkennen und das Portal zu verbessern.

Die Stadt Dusseldorf nutzt fiir ihr Serviceportal die gleiche, von der regio IT entwickelte, technische
Plattform. Die Stadt Dusseldorf bietet die im Antrag genannten Features an. Auch die Stadt Aachen sollte ihr
Serviceportal kontinuierlich weiterentwickeln mit dem Fokus auf noch mehr Kund*innen- und
Benutzer*innenfreundlichkeit.

Mit freundlichen GriRen

Melanie Seufert Hermann Josef Pilgram

Fraktionsvorsitzende Ratsherr
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